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1. INTRODUCCION

El Grupo EYSA, ha aprobado un Cédigo de Conducta cuyos principlos han de gular y
orientar el comportamiento profeslonal de los empleados de la Compaifiia, en el marco
de sus actividades y obligaciones laborales.

El presente Cddigo resulta de aplicacién a las empresas que conforman el Grupo EYSA
(ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.U, empresas controladas por estd y uniones
temporales de empresa de las que forme parte).

Este Cddigo recoge el compromiso del Grupo de actuar conforme a unos valores que
garanticen un comportamlento responsable y con absoluto respeto a la legalidad
vigente, en todas las relaclones del Grupo, con sus empleados, clientes, proveedores,
accionistas y con la sociedad en general.

Tiene como objetivo reflejar una cultura ética y plasmar unos valores que EYSA
siempre ha tenido. Ademds, de establecer los principios que cdeben guiar el
comportamiento de todos los que formamos parte de este Grupo, consolidando una
cultura y pautas de actuacion aceptadas, compartidas y respetadas por todos sus
empleados.

Os invito a que lo ledls con atencién y lo hagéls vuestro. A que consultéis cualquier
duda que os pudiese surgir. Y recordad, nuestro prestigio depende de que todos
sigamos comportandonos de un modo honesto, integro, recto y trasparente; todos los
dias y en todas nuestras actividades.

Muchas graclas por vuestra implicacion y por ser ejemplo de nuestros valores y
principios.

Un cordial saludo.

—

, e
Fdo. Javier Delgado Delgado
Consejero Delegado




2. DEFINICION Y OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo establece los criterios de actuacién que deben ser observados por el Grupo
EYSA (en adelante “EYSA", “la Compafifa”, “Empresa”, “Socledad”, “Grupo”) en el
desempefio de sus responsabilidades profesionales. Su objetivo es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable de la Empresa y de todos sus
empleados, en el desarrollo de sus actividades, como elemento bésico de su cultura
empresarial en la que se asienta la formacion y el desarrollo personal y profesional de
sus empleados. A tal efecto, se definen los principios y valores que deben regir las
relaciones del EYSA con sus grupos de interés (empleados, clientes, acclonlstas, socios
de negoclo, proveedores y aquellas socledades en las que desarrolla su modelo de
negocio).

Para ello, el Cédigo:

Establece el principio de debida diligencia para la prevencion, deteccién y erradicacion
de conductas Irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, comprendiendo, entre
otros, el andlisis de los riesgos, la definicién de responsabilidades, la formacién de los
empleados y, en su caso, de terceros relacionados directamente con la Compafiia, y la
formalizacion de procedimientos, en especlal, para la notificacldn e Inmediata
eliminacion de conductas irregulares.

Tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas,
recogldo en nuestro ordenamiento juridico y previene y relega la existencia de
comportamlentos que puedan determinar la responsabilidad de la Compafiia entre sus
representantes legales, administradores, empleados o por cualquier otra persona que
esté sometida a la autoridad del personal de la Compafiia.
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3. PRINCIPIOS

El Cédigo de Conducta es un compromiso ético que Incluye principlos y esténdares
basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre el Grupo EYSA y sus
principales grupos de interés.

EYSA articula su actividad entorno a los siguientes principios.

Responsabilidad: Comprometidos con nuestro trabajo y nuestro entorno

o Actuar siempre de forma ética, con independencla, integridad moral y respeto en el
desarrollo de la actividad diaria
Vinculacién con la Empresa
Nuestro trabajo esté orientacion a la satisfaccion del cliente
Nuestra actividad respeta el medio ambiente y aplica medidas preventivas que
garantizan la seguridad y salud de nuestros trabajadores.
Buscamos la excelencia en la calidad de nuestros serviclos

s Trabajamos con integridad y con el compromiso a ser honestos, congruentes,
consecuentes y responsables en todas nuestras areas de actuacion

e Fomento de la igualdad de oportunidades

Profesionalidad: Creamos valor ofreciendo resultados

o Desarrollo personal y profesional (basado en los principios: saber hacerlo, ser
capaz, estar equipado y querer hacerlo)

Formacién continua de nuestros trabajadores

Aptitud y actitud positivas

Todos somos Importantes (Trabajo en equipo)

Respeto y solidaridad

Innovacion: Desarrollamos soluclones seguras y rentables

Inversién en I+D

Desarrollo de tecnologia propia
Creatividad y dinamismo
Iniclativa y participacién

Acompafiando y dotando de contenido a estos principios, La Compafiia quiere
establecer unas reglas vinculantes de comportamientos en todas las Empresas que
forman El Grupo, en torno a 9 principios fundamentales:

1. Resultado. - Todo el personal del Grupo se compromete a poner en marcha,
implementar y cumplir el presente Cédigo de Conducta.

2. Compromiso: - Con la socledad, clientes, administraclones publicas,
empleados y proveedores, con un continuo deseo de superacldn, y siempre
adaptandonos a las mejores practicas.

3. Mejora continua. - El compromiso con las personas con las que
Interactuamos, como empresa, como grupo humano y como personas
individuales, serd absoluto y se basard en la creaclén de valor y el respeto a la
ética, al bienestar social, al desarrollo econémico y al entorno ambiental.
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Actitud. - Las relaciones entre las personas de las diferentes Empresas debe
articularse en torno al respeto mutuo, el trabajo en equipo y la blsqueda de
sinerglas.

Liderazgo. - El desarrollo y comercializacién de los productos o servicios se
realizara bajo los mas altos estédndares de calidad.

Lealtad. - El uso de la Informacién de cualquier tipo debera regirse por la mas
estricta confidencialidad.

Transparencia. - La actividad comercial se llevard a cabo siempre de forma
respetuosa, asi como de acuerdo a la libre competencia y cumplimiento de la
ley.

Accesibilidad. - El uso de los recursos de la Empresa sera slempre para la
ejecucion de las funciones asignadas por ésta.

Cadena de valor. - Esperamos que los terceros con los que entramos en
relacion apliquen los valores y princlplos de comportamlento recogidos en el
presente Cédigo de Conducta,




4. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo es de aplicacién a todas las sociedades que integran el Grupo EYSA y vincula
a todo su personal, independientemente de la posicidn y funclén que se desempefie.

El C4digo serd notificado a todos sus Consejeros, Directivos y a cualquier persona que
le represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacién, quienes deberan
asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento.

Asi mismo el Cédigo serd notificado a cada una de las personas que desempefian sus
funciones en alguna de las sociedades que integran el Grupo. La Obligacion de su
cumplimiento serd recogida expresamente en los contratos de trabajo de los
empleados, a qulenes les serd entregada copla con ocasidn de su Incorporacion a la
Compafifa.




5. COMPROMISOS DE CONDUCTA

Todos los empleados en el desempefio de nuestras funciones, debemos cumplir la ley
actuar con Integridad y honestidad en todos los aspectos y ser responsables de
nuestras acciones.

Las acciones, tanto Institucionales como Individuales, deben estar estrictamente
ajustadas a los principios y criterios del Cédigo.

Se debe mantener una actitud responsable, que Iimplica a los empleados en la
identificaciéon, Iinmediata comunicacién y resolucion, en su caso, de actuaciones
éticamente cuestionables,

Todas las actuaciones que se realicen deben estar presididas por los principios de |a
lealtad v la buena fe con la Empresa, y con el resto de personas o grupos con los que
profesionalmente se relaciona cada persona.

Se debe evitar cualquier conflicto de Intereses, y preponderar siempre los Intereses de
la Empresa frente a cualquier Interés personal o de terceros relacionados con el
empleado.

El personal debe de abstenerse de particlpar en cualquier asunto donde se puedan
mezclar intereses personales y los de la propla Empresa.

Estd prohiblda la aceptaclén de regalos o privilegios, sl se vieran afectados los
intereses de la Empresa, o si pudieran condiclonar o poner en peligro real o aparente
la independencia profeslonal de las personas. Se debe rechazar cualquier regalo que
tenga un valor econdmlico Importante, y que supere el concepto de los regalos de mera
cortesia.

Dicha prohibicién tamblén se extiende a la realizaclon de regalos personales a terceros,
si con ellos se puede ver comprometida la Independencia de qulen lo reciba, aunque
sdlo pudiera ser un indicio.

Por tanto, todos los empleados del Grupo EYSA, en el ejercicio de su actividad
profesional deberan actuar con independencia, absteniéndose de entrar en cualquier
tipo de conflicto de interés con la Empresa, y caso de que se entre en dicho conflicto,
habra que comunicarlo de forma inmediata a su superior jerarquico o al Comité de
Cumplimiento.

La informacién a la que tenga acceso el personal por el ejercicio de su labor profesional
sera manejada siempre de forma confidencial y de forma integra, precisa y veraz.

EYSA tiene una tolerancia cero a la corrupcién y el soborno, estando su personal
obligado a cumplir con todas las normas de prevencion de corrupcién que se
establezcan,

Todas las actividades de EYSA se reallzarédn de la manera mas respetuosa con el
medioamblente, con el objetivo de favorecer la conservaclén de la blodiversidad y la
gestidn sostenible de los recursos naturales.




6. SE CUMPLEN LAS NORMAS Y SE RESPETAN LAS PERSONAS

Todos los comportamientos del personal del Grupo EYSA deben estar regidas por el
cumplimiento de las normas, tanto Internas como externas, y con el respeto hacia
todas las personas que nos rodean. Y ese debe de ser el principio bésico de nuestro
comportamiento ético.

Dentro de la Compaiiia existen una serie de normativa y procedimientos que son
comunicados a todos los empleados, se les da formacién sobre la misma y son de
obligado cumplimiento.

Es Importante sefialar que para EYSA no solo es importante que se cumpla con toda la
normativa aplicable, sino que ademds se haga siempre de forma eficaz y dejando
evidencias documentales o de cualquier otro tipo, de las decisiones que se hayan
tomado vy que sean relevantes o transcendentes.

El Grupo EYSA no tolera y estd absolutamente en contra de cualquier discriminacién
que se haga por razén de edad, género, orientacién sexual o politica, creencias
religiosas, por discapacidad o cualquier otra circunstancia.

Todas las personas que pertenezcan a la Compafiia tienen las mismas oportunidades
y son valoradas de acuerdo a criterios objetivos en los procesos de seleccion,
promocién o formacion.

La Empresa rechaza y sancionara cualguier tipo de abuso de autoridad o de
acoso que pudiera darse dentro de ella. Se espera de todos los empleados del

Grupo EYSA que tengan un comportamiento respetuoso con el resto de compafieros,
no permitiéndose comportamientos hostiles o agresivos.




7. USO DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Los Medios Tecnol6gicos deben ser considerados herramientas de produccion al
servicio del negocio de la Compafila, por lo que el uso de los mismos debe estar
destinado al cumplimiento de las funclones encomendadas al Empleado, debiendo
utilizarse de forma adecuada a su naturaleza y a los fines profesionales y laborales a
los que aquéllos se destinan por el Grupo EYSA.

Queda prohibida la utilizacién de los Medios Tecnolégicos que suponga un
quebrantamiento del contrato laboral o la contravencién consciente de las reglas
internas implantadas para el uso de estos.

Dado que los Medios Tecnoldgicos son herramientas de uso estrictamente profesional,
corporativo y laboral, los Empleados no deberan transmitir, distribuir, almacenar,
descargar, Instalar, coplar, visualizar o envlar contenidos ajenos al desarrollo de sus
funclones dentro de la actividad de la Compafiia.

Se deben utilizar los recursos de tecnologia de la informacién con responsabillidad y de
forma congruente con este Codigo y con todas las demas politicas de la Empresa,
incluidas las relaclonadas con tecnologias informéticas especificas, proteccién de
datos, seguridad de la informacion, informacién confidencial y de propiedad exclusiva
y derechos de propiedad intelectual.

Se entenderdn como recursos de tecnologia todos los equipos informédticos que se
tenga independientemente de su ubicacién fisica, que comprenden, a modo
enunciativo, teléfonos moviles, PDA, ordenadores personales, los dispositivos
informaticos portétiles, los servidores de red, el acceso a Internet, los dispositivos de
acceso al correo electronico, .... Se incluye también el acceso a la red, a los recursos y
el correo electrénico desde equipos e Instalaciones ajenos a la Empresa.

En cualquier caso, no se considera aceptable que los equipos se utilicen para acceder
o distribuir contenidos ofensivos o que vulneren los derechos de terceros.

Los empleados deben conocer que el uso de los recursos facilitados por la Entidad, asi
como los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos de tecnologias de
la Informacién de la Compafifa, podran estar sujetos a revision por parte de unidades
competentes de ésta, cuando asi se considere necesario y esté permitida por la
normativa en vigor.

Los empleados del Grupo tampoco harédn uso de fondos o tarjetas de la Compafiia para
sufragar practicas soclalmente inaceptables o que no sean objeto de actividad
profesional.




8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

El personal del Grupo EYSA tiene la obligacion de proteger la informacién de la
organizaci6n tanto la de su propiedad como la que custodia.

Los empleados se abstendrdn de utllizar en su proplo beneficio cualquier dato,
informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.
Tampoco comunicardn informacién a terceros, excepto en cumplimiento de la
normativa aplicable, de las normas de la Compafila o cuando sean expresamente
autorizados a ello.

Los empleados se comprometen a mantener la confidencialidad y a hacer un uso
acorde con la normativa Interna en la materia, de cualquier dato, informacién o
documento obtenido durante el ejercicio de sus actividades en la Compafifa.

Asimismo, no deberdn hacer duplicados, reproducirla nl hacer mas uso de la
informacién que es necesaria para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en
sistemas de informacién que no sean propledad de la Compafiia, salvo en los casos y
finalidades expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en la
Compafifa y comprendera la obligacién de devolver cualquier material relacionado con
esta y que tenga en poder el empleado en el momento del cese de su relacién con la
Sociedad.

El personal de EYSA debe conocer y respetar todos los procedimlentos Internos
implementados respecto al almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la
naturaleza de los mismos.

Los empleados comunicaran al departamento correspondiente cualquier incidencia que

detecten relacionada con la confidencialidad de la Informacién o con la proteccién de
los datos personales.
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9. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Grupo EYSA esta comprometido con la proteccién de la propiedad intelectual
industrial propia y ajena.

No se permite el uso de contenidos protegidos por derechos de terceros en el ejerciclo
de las funciones encargadas por la Entidad.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su

permanencla en la Compafila, y que tenga relacion con los negoclos presentes y fututos
del Grupo, sera propiedad de la Compaifiia.
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10, COMPROMISOS CON PARTIDOS POLITICOS

Desde EYSA se mantiene una posicién neutral en cuanto a Ideologfas politicas o
religiosas, y no se colabora ni financia a ningtin partido politico u organizacion religiosa.

No se permite la aportacién de ningln tipo de recursos a partidos politicos,
organizaciones religiosas o instituciones ptblicas, que no sean los que estén recogldos
por la legislacidn vigente.

Caso de hacerse algin tipo de contribucién se harén slempre de acuerdo con la
legislacién vigente y garantizando su transparencia.
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11. COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES, PROVEEDORES Y CON
LA SOCIEDAD.

Los clientes del Grupo suponen el principal referente en la actividad empresarial.

Por ello nos comprometemos a ofrecer a todos nuestros Clientes un alto estandar de
excelencia, calldad, salud y seguridad en nuestros productos.

Todos los servicios se comercializaran de forma ética y responsable. La informacion en
nuestras propuestas y ofertas se recogera de forma veraz, clara y sencilla, sin que
quepa la Induccion al engafio o la confusién.

Todos los acuerdos o contratos que se firmen con nuestros clientes deben estar
recogidos en algiin documento contractual, que se guie por las politicas comerciales
establecidas por el Grupo, ademds de someterse en su caso a la Leglslacién vigente
en cada momento.

Competimos de manera leal, evitando la manlpulacién, el engafio o cualquier otro
comportamiento que pueda situarnos, Indebidamente, en una posicién de ventaja.

Por otra parte, el Grupo EYSA considera a sus proveedores, indispensables para la
consecucién de sus objetivos de crecimlento y desarrollo

Todos los empleados del Grupo que participen en procesos de seleccién de proveedores
y colaboradores externos, tienen la obllgacién de actuar con imparcialidad y
objetividad, aplicando criterios trasparentes y cumpliendo, estrictamente y sin
excepciones, con la normativa interna del Grupo.

Se garantiza que la informacién que la Empresa posea, derivada de sus relaciones
comerclales, queda debidamente amparada por la legislacion sobre proteccién de
datos de caracter personal,

Nuestro compromiso se extiende tamblén a los ambitos de |a seguridad y salud y del
cuidado amblental. En estas materlas, nuestra obligaclon parte del estricto
cumplimiento de la normativa aplicable en los distintos @mbitos donde actuamos.

En nuestras relaclones con proveedores, trasmitimos estos princlpios y exigimos el

cumplimiento de los procedimientos y requisitos medloambientales que fueran
aplicados a cada caso.
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12, NUESTRA IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

El Grupo EYSA considera la confianza soclal y la reputacién uno de sus activos mas
valiosos.

Todos debemos poner el méximo cuidado en preservar la imagen y la reputacion de la
Empresa en todas nuestras actividades profesionales, incluyendo Intervenciones
publicas.

Igualmente debemos vigilar el respeto a la imagen y reputacién del Grupo por parte
de proveedores y, en general, empresas o agentes colaboradores.
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13. COMITE DE CUMPLIMIENTO Y DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Con el fin de garantizar el cumplimiento del presente Codigo, existe un COMITE DE
CUMPLIMIENTO.

Este Comité de Cumplimiento podra actuar de oficio, es decir por iniciativa propla, o a
instancia de cualquier empleado del Grupo, o de un tercero con relaciéon directa con
esta Organlzacion, mediante denuncla realizada de buena fe.

A tal fin, las denuncias de conductas ilicitas o consultas relativas a su Interpretacion
o aplicaclén, y con el propésito de facilitar en todo momento cualquier asunto
relacionado con este Cadigo, deberdn hacerse a través de cualquiera de los siguientes
canales.

e« (Canal verbal: Este canal debe reservarse para aquellos casos en que el
denunciante no tenga acceso a canal electrénico. El denunciante comunicara al
superior jerarquico (o al superlor de este en el caso de que comunicarlo al
primero conlleve conflicto de Intereses o se encuentre presuntamente implicado
en la irregularidad).

e Canal Postal: Esta opcién posibilita la comunicacién de Irregularidades
mediante el envio de un correo postal, debiendo reservarse para aquellos casos
en que el denunciante no tenga acceso al canal electronico, remitiéndolo a la
direccién postal del Grupo EYSA en Madrid, a la Attn. del Comité de
Cumplimiento.

s Canal electrénico: Se posibilita [a comunicacién mediante el envio de un
formulario habilitado al efecto. En el link identificado como Formulario ético
denuncias, esta disponible en el Share Point o intranet y la PDA que dispone el
empleado para realizar diferentes tareas profesionales.

Este Comité garantiza la confidencialidad de todos los datos a los que tenga acceso.
Las comunicaciones recibidas serdn evaluadas y tratadas con las méximas garantias.

La inmunidad de cualquier denunciante y la presuncién de Inocencia de cualquier
persona afectada queda garantizada. La Empresa no tolerard represalias
cometidas contra empleados que hayan hecho uso de este canal para poner
en conocimiento de la Organizacién posibles irregularidades.

El incumplimiento de la normativa contenida en el presente Cadigo de Conducta podré
dar lugar a la aplicaclon de las sanciones laborales que correspondan, segun lo previsto
en dicha materia por el Convenio aplicable, asi como por el Estatuto de los
Trabajadores.
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14. PUBLICIDAD DEL CODIGO

El Cédigo se hara llegar a todos los empleados, permanecerd publicado en la pagina
WEB de EYSA (www.eysaservicios.com) y en todas aquellas pdginas WEB de las
diferentes empresas que configuran el Grupo EYSA, y seré objeto de las convenientes
acciones de comunicacién, formacion y sensibilizacién para su adecuada comprension,
concienciaclon y puesta en practica en toda la Organizaclén.

También esta disponible la direccion de correo electrénico
canaleticoconsulta@eysaservicios.com donde podrds solicitar la documentacién que
necesites y preguntar las dudas que te puedan surgir sobre el Cédigo de Conducta y
las Politicas de Cumplimiento, en resumen, de toda la normativa interna implantada
en la Organizacion.

En el supuesto de que no dispongas de correo electrénico no dudes en ponerte en

contacto con tu Inmediato superior o dirigirte directamente al Responsable de
Cumplimiento del Grupo (Compliance Officer)
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